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CONFIGURACOES E COMPATIBILIDADE

Conforme estabelecido no Edital, para acesso ao ambiente virtual e
realizacao de seu exame, vocé devera possuir equipamentos com
requisitos minimos, visando a execucao plena do seu exame.

E imprescindivel que vocé providencie todos 0s recursos necessarios
para realizacao do seu exame, conforme determinado em Edital,
evitando-se contratempos durante a sua avaliagao.

Quais sao os requisitos minimos?
Checar os REQUISITOS PARA INSTALACAO no manual do browser.

Como instalar o browser seguro?
Checar o passo a passo do sistema que voceé utiliza no Imanual do
Ibrowser.

Lembre-se que é de sua responsabilidade a checagem e resolucao de
problemas relacionados a ordem técnica do computador, falhas de
comunicacao de rede de dados, congestionamento das linhas de
comunicacao, falhas de fornecimento de fonte de energia elétrica, bem
como outros fatores de ordem tecnica que impossibilitem a
transferéncia de dados ou a realizacao dos exames pelo examinando.

PRIMEIRO ACESSO

Para realizar a entrada e saida na plataforma do browser seguro,
conforme o Manual do Browser, deve-se utilizar a senha do browser:
2023

ATENCAO
A sua senha do browser seguro e a sua senha de login pessoal
nao sao a mesma. Na proxima pagina definiremos a sua senha

pessoal.



https://instaladores-exams.s3.amazonaws.com/cbo/browser/2023/Manual+do+Browser/Manual+do+Browser+CBO.pdf
https://instaladores-exams.s3.amazonaws.com/cbo/browser/2023/Manual+do+Browser/Manual+do+Browser+CBO.pdf
https://instaladores-exams.s3.amazonaws.com/cbo/browser/2023/Manual+do+Browser/Manual+do+Browser+CBO.pdf
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LOGIN E DEFINICAO DE SENHA DE LOGIN PESSOAL

O seu login e a sua senha de login pessoal serdao utilizados para
acessar o ambiente de provas e agendar o seu pre-teste.

A sua senha de login pessoal € definida clicando acuil e seguindo os
seguintes passos:

O seu Login € o e-mail utilizado na sua inscricao do exame.

CAT

Digite o email utilizado no momento da sua inscricao para alterar/definir sua senha.

A senha sera utilizada para acessar o ambiente de provas e agendar seu pré-teste.

Email

Vocé recebera no e-mail outro link, pessoal e intransferivel, com
as instrucoes para alterar a senha. Acesse o seu e-mail, cliqgue no
link recebido e redefina a sua senha.

A sua senha pode ser redefinida a qualquer momento utilizando
Ieste link |le 0 seu e-mail.



https://exams-cbo-2022.citecnologia.com.br/forgot-password
https://exams-cbo-2022.citecnologia.com.br/forgot-password
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MONITORAMENTO DA PROVA

COMO FUNCIONA?

A prova online ocorrera com monitoramento remoto, e cada candidato sera
acompanhado ao vivo pelo fiscal, por meio de audio e video. A imagem
do(a) candidato(a) sera gravada conjuntamente pelas cameras do
computador e do smartphone.

O computador (webcam) e responsavel pela captura da imagem do rosto do
candidato, de forma que o fiscal possa verificar a sua identificacao, rastrear
desvios de olhar e outras possiveis infracdes.

A utilizacao do smartphone funciona da seguinte maneira: o(a) candidato(a)
devera posicionar este atras do local de realizacao do exame, de modo que
seja visivel todo o ambiente onde sera realizada a prova. Estas imagens sao
avaliadas pelo fiscal durante toda a realizacao do exame para a certificacao
de que o candidato respeite as normas especificadas neste manual.

Visao da webcam

|

\\\\\\
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A DICAS

1. Coloque o seu smartphone no modo aviao, posteriormente
ativando o wi-fi, para evitar ligacdes durante a prova;

2. Silencie a notificacao de todos os seus aplicativos de mensagem.

Voceé so tera autorizagcao para atender o seu smartphone quando for
solicitado pelo time de fiscalizacao, com o objetivo da comunicacao
entre ambas as partes.

UTILIZE O SMARTPHONE

Durante o procedimento de instalacao e execucao da plataforma de
provas no computador do candidato, sera indicado QR CODE para que o
candidato o escaneie com o seu smartphone. Este sera utilizado para fins
de fiscalizacao, conforme ja ilustrado acima. Atente-se aos seguintes
pontos no tocante ao smartphone:

* O sistema operacional minimo de smartphone para iPhone é o iOS
11.1 e para aparelhos Android a versao 8.0;

* O smartphone devera possui camera com funcionalidade de leitura
de QR CODE ou aplicativo que viabilize a leitura de QR CODE;

* A equipe de fiscalizacao podera solicitar, durante a realizacao do
exame, que o(a) candidato(a) ajuste o posicionamento do
smartphone. A camera deste devera estar descoberta e captando
claramente a imagem,;

« E de responsabilidade do candidato garantir que, durante a
realizacao da prova, o smartphone permaneca carregado;

* O smartphone do candidato devera permanecer em modo silencioso
durante toda a execucao do exame. Na eventualidade de
recebimento de mensagens e/ou ligacdes de qualquer tipo, fica
vedado ao candidato atendé-las ou respondé-las;

« E de responsabilidade do candidato garantir que o smartphone,
durante toda a realizacao da prova, permaneca conectado a internet;

O pré-teste englobara a validacao do computador (desktop ou notebook) e
do smartphone do candidato.

Demais informacdes acerca da instalacao e execucdo da plataforma, estao
disponiveis no Imanual do browser.



https://instaladores-exams.s3.amazonaws.com/cbo/browser/2023/Manual+do+Browser/Manual+do+Browser+CBO.pdf
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PRE-TESTE

O QUE E O PRE-TESTE?

O pre-teste € o momento em que vocé ira se familiarizar com o browser
seguro, o ambiente do exame e interagir com o fiscal humano.

A fim de assegurar que vocé nao enfrente problemas de instalacao e
execucao no dia oficial do exame, € necessario que vocé participe de
PELO MENOS UM pré-teste previsto em Edital com o browser seguro
previamente instalado.

Independente do desempenho satisfatério do seu equipamento
durante a realizacao do pré-teste, no dia do exame vocé devera se
assegurar sobre a infraestrutura tecnolégica do equipamento utilizado
e conexdo de internet, seguindo 0s requisitos minimos previstos no
Edital.

ATENCAO: Sevocé ndo realizar o pré-teste, sua participagdo no
exame nao sera autorizada.

COMO PARTICIPAR DO PRE-TESTE?
Para participar do pre-teste, vocé deve ter instalado o browser seguro.

Vale ressaltar que o dispositivo eletrénico utilizado e configurado para o
pré-teste, assim como o ambiente fisico em que vocé se encontra, deve
ser o mesmo que sera utilizado no dia do exame.

As datas dos pré-testes serao divulgadas tambeém pela empresa Educat
Tecnologia, no instagram (@educatbh, devendo o candidato se inscrever
e agendar atraves DESTE LINK,.

Lembre-se: ao entrar no browser seguro para realizar o seu pré-teste
Oou seu exame, tenha em maos:

Um documento de identificacao com foto dos ultimos 5 anos (RG,
Passaporte ou Carteira de Motorista) com frente e verso no
mesmo arquivo (jpg, png ou pdf).

Um documento de identificacao com foto dos ultimos 5 anos (RG,
Passaporte ou Carteira de Motorista) em maos.


https://www.instagram.com/educatbh/
https://agendamento.educat.net.br
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CALENDARIO | HORARIOS DO PRE-TESTE

| HORARIO DE BRASILIA

O seu pre-teste sera realizado do dia  19/12/2022

aodia 19/01/2023
nos seguintes horarios:
SEG TER QUA QUI SEX SAB
14h30 08h as 10h30 8h30 8h30 Q
as 15h 8h30 as 11h as 9h as 9h
1730 12h a 17h30 14h30 10h30
3s 18h 12h30 as 18h as 15h as 11h
18h30 18h30 14h30
as 19h as 19h as 15h

(Os horarios dentro de cada dia da semana serao os mesmos do inicio ao fim das datas
definidas para o seu pré-teste.)

Os horario especiais noturnos e aos sabados do seu pré-teste serao
realizados conforme calendario abaixo:

QUI 05/01

SAB 07/01 SAB 14/01 TER 17/01
NOTURNO DIURNO DIURNO NOTURNO
09h as 09h as
09h30 09h30
19h 19h
. 10h as 10h as .
as 19h30 10h30 10h30 as 19h30
20h 11h 11h 20h
3s 20h30 as 11h30 as 11h30 3s 20h30
12h 12h
20h30 as 12h30 as 12h30 20h30
as 21h as 21h
13h 13h
as 13n30 as 13n30
13h30 13h30
as 14h as 14h



oy
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CALENDARIO | HORARIOS DO EXAME

| HORARIO DE BRASILIA

O seu exame sera realizado no dia 22/01/2023 (Domingo), via plataforma de
provas online, nos seguintes horarios:

Prova Teodrica | - Das 09h00 as 10h45 (horario de Brasilia).
Prova Tedrico-pratica - Das 11h05 as 12h50 (horario de Brasilia).
Prova Teorica Il - Das 14h30 as 18h30 (horario de Brasilia).

Nao sera permitido o candidato iniciar o exame apos as 09h00min.

22/01 womeo | 09h00 KR

Vocé podera realizar seu exame de qualquer localidade do pais, atentando-
se ao fato de que a selecao seguira o horario oficial de Brasilia. Porém, nao
sera permitido que vocé preste seu exame no exterior.
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COMO SE PORTAR DURANTE O PRE-TESTE E O EXAME

Durante o pré-teste, vocé recebera alertas referentes a atitudes e
comportamentos indevidos que poderao incorrer em desclassificacao
se realizadas durante o exame, apos analise da equipe de fiscais e
Ccomissao organizadora.

Confira, a seguir, essas regras:

O exame on-line ocorrera com monitoramento remoto, e cada candidato
sera acompanhado ao vivo por uma equipe de fiscais e de auditores
externos do exame, por meio de video (webcam) e audio (microfone).

E obrigatéria a conexdo com antecedé&ncia minima de, pelo menos,
duas horas do horario previsto para o inicio da aplicacao da primeira
prova.

Neste momento (antes do inicio do exame) ndo € necessario que VOcé
permaneca em frente a camera, mas é necessario que a plataforma
permaneca logada.

Vocé devera se posicionar em frente a camera impreterivelmente ate
as 09h00min (horario de Brasilia) para a Prova teorica |, até as 11h05min
(horario de Brasilia), para a prova tedrico-pratica e ate as 14h30min
(horario de Brasilia) para realizacao da prova teorica Il.

O QUE VOCE PODE FAZER DURANTE O PRE-TESTE E O EXAME?

O QUE VOCE NAO PODE FAZER DURANTE O PRE-TESTE E O EXAME?
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O QUE VOCE PODE FAZER DURANTE O PRE-TESTE E O EXAME?

A~

-

Ajustar a webcam de seu computador de forma que seu rosto esteja
plenamente visivel para o fiscal durante todo o teste.

L

Ajustar o smartphone de forma que a sua area de realizacdao da
prova esteja plenamente visivel para o fiscal durante todo o teste.

i

Tomar agua e se alimentar. Somente serao permitidos recipientes
de armazenamento de comidas e bebidas fabricados com material
transparente e sem rotulos que impecam a visualizacao de seu
conteudo. SO sera permitida a alimentacao mantendo seu rosto
plenamente visivel para o fiscal durante esse periodo. Deixe suas
bebidas, alimentos e medicamentos disponiveis na mesa do exame.

Solicitar ao aplicador do exame, em caso de necessidades
fisiologicas/biologicas, por meio da plataforma, que seu exame seja
interrompido. Vocé podera deixar o ambiente monitorado apenas
quando autorizado pelo fiscal e quando encerrar a questao em
anélise, sem acréscimo do tempo total de exame. E possivel pedir
para ir ao banheiro quantas vezes forem necessarias.

Retomar seu exame, em caso de uma falha de energia ou de
conexao com a internet, a partir da questao seguinte aquela em que
parou quando houve a interrupg¢ao, desde que a pausa nao supere
0 horario preestabelecido para a finalizagcao do seu exame.

O QUE VOCE NAO PODE FAZER DURANTE O PRE-TESTE E O EXAME?

Incorrendo em possibilidade de desclassificacao do exame mediante
julgamento da equipe de fiscais e organizadores.

\l,
.

Usar de meios ilicitos, filmar ou fotografar a tela do
computador, para obter vantagem para si ou para outros.

L

Realizar qualquer espécie de consulta ou comunica¢ao entre os
candidatos ou entre estes e terceiros, oralmente ou por escrito.
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Considerando que durante a realizacdo dos exames € vedada a
permanéncia de terceiros no mesmo local que o candidato, so
sera permitida a sua realizacao sem o0 uso de mascaras de
protecdo facial, de forma a possibilitar o reconhecimento facial.

Deixar o campo de visao da webcam de seu computador sem ter
concluido o exame que estiver fazendo ou sem a autorizacao do fiscal.

Solicitar condi¢des especiais para realizacao do exame na hora

da prova.
- J
- )
Consultar a internet ou acessar softwares ou aplicativos.
\ J
4 )
Utilizar ou portar, mesmo que desligados, qualquer outro dispositivo
eletronico além do computador e do smartphone em que se esta
prestando o exame.
Incluindo: telefone, telefone celular, fone de ouvido, relégios digitais, pagers, beep, agenda
eletrénica, calculadora (exceto se disponivel na plataforma do exame), walkman, notebook,
palmtop, gravador, transmissor / receptor de mensagens de qualquer tipo ou qualquer outro
equipamento eletrdnico;
g J
4 N
Q Deixar seu computador (desktop ou notebook/laptop) conectado a
mais de um monitor ou conectado a um projetor.
=
g J
4 )
Ausentar-se da plataforma antes de decorrido 1Th30min do tempo do
inicio de cada um dos exames.
- J
4 )
Ingressar na plataforma apos o horario estabelecido para o inicio do
exame.
\ J
4 )

Usar 6culos escuros, boné, chapéu, gorro, lenco ou qualquer outro
L A apetrecho que encubra total ou parcialmente a cabeca, pescogo ou face.




g Desligar a webcam e o microfone de seu computador.
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J
N

Consultar livros, codigos, manuais, dicionarios, notas, impressos, reguas
de calculo ou qualquer material de consulta.

?)69 Usar protetores auriculares ou fones de ouvido.
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REALIZANDO O EXAME

ApoOs efetuar o login, vocé sera redirecionado ao ambiente de exames.
Nesse ambiente, vocé tera acesso a lista de teste para a qual se
inscreveu. Nessa lista, vocé tera a data de realizacdao, horario de inicio
(conforme horario de Brasilia) e horario estimado de término, como
demonstrado no Imanual do browser,

=l CAT Mariana BMatias Gk

Prova 1
:.': Disperival: 9 abr o 2730 - 13 aba o 2159

Infcho: (5 31/120201% &5 21:00 hs Término: [ 311272019 a5 21:00 hs Tempe: {8 071000

Prowva 2

1 Dispeeivel: D abr ey 27:35 - 13 sk oes 2199

Inicio: (3 2112/2019 a5 21:00 hs Términa: 2 311202019 as 21290 hs Tempo: (T 01200000

Prova 3
:.': Diinparivel; O abir gon 27; 53 - 1] st ¢ L5

Infho: (5 314202019 a0 21:00 hs Termina: 2 31122019 as 21200 hs Tempe restante: (5 01:00:00

Prova 4

‘.": Dinpacival: 9 abr o 2130 - 13 bk o5 21200

Inicio: — Téerming: Tem po:

Prova 5

: Dispen el O aber e 2180 0 1 3 wba s 2359

(I Términa: — T po: —

ey e 3

L} Disperival; U abr oo 2730 - 1) sk o L

INICIANDO O EXAME

Quando autorizado e se atentando ao horario de inicio, segundo
horario de Brasilia, vocé deve clicar no botao “Iniciar” no exame
programada para aquele dia e horario. A partir desse momento, seu
exame sera iniciado.

A confirmacado de sua presenca no exame sera feita por meio do acesso
a plataforma e mediante verificacao de algum documento de
identificacao com foto.



https://instaladores-exams.s3.amazonaws.com/cbo/browser/2023/Manual+do+Browser/Manual+do+Browser+CBO.pdf
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RESOLVENDO AS QUESTOES

Iniciado o exame, na proxima tela vocé vera as instrucdes para a sua
realizacao - itens que lembrarao vocé sobre o tempo de sigilo do
exame, quantidade de questoes e permissoes de navegacao.

Em seguida, serd exibida a primeira questdo. E importante lembrar que
todas as questfes serao exibidas em ordem aleatéria para o
examinando, nao havendo sequenciamento de tematicas.

_

Nao é possivel transitar livremente pelas questdes dos exames ou
escolher a ordem das questdes. Portanto, nao é possivel deixar uma
gquestao em branco e depois respondé-la ou retornar a uma
guestao anterior.

No exame tedrico, as questOes serdao exibidas de acordo com a
construcdao de enunciado, comando e alternativas de repostas. Serao
exibidas algumas alternativas, e vocé devera marcar apenas uma delas.

TEMPO DO EXAME

Durante todo o tempo do exame, sera exibido um cronometro
regressivo, indicativo do tempo restante de que vocé dispde para o
encerramento do exame.

Havera, ainda, uma barra posicionada acima da questdao em resolucao,
com a indicacao do percentual de questdes ja ultrapassadas, bem como
um demonstrativo da sequenciacao numerica de questdes concluidas e
pendentes. O intuito desses mecanismos e auxilia-lo na administracao
de seu tempo, permitindo uma real nocao entre o numero de questoes
concluidas e o periodo restante, garantindo a conclusao total do exame
dentro do prazo estipulado.

Caso o0 tempo do exame tenha expirado, o0 sistema salvara
automaticamente as questdes respondidas ate entao pelo candidato.

Atencao: vocé € o unico responsavel por administrar o tempo do
seu exame.
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ENCERRANDO O EXAME

ApOs resolver todas as questdes, vocé sera redirecionado a pagina final,
na qual tera acesso ao espelho de respostas, bem como as informacdes
finais da aplicacao.

Nesse momento, vocé devera clicar em “Enviar respostas’ para
encerrar seu exame.

Caso o0 tempo do exame tenha expirado, o sistema salvara
automaticamente as questdes respondidas ate entao pelo candidato.

Para sair do browser seguro, vocé deve efetuar logoff, assim como
instruido no Imanual do browser, utilizando a sua senha do browser
seguro.

=) Mariana Matias & @ |@
sl eduCAT

Conferir respostas

Inicio / PRE TESTE / PRE TESTE 1

Clique no nimerc do item para visualiza-lo

Nao sera permitido anotar ou fotografar espelho de respostas no
final do exame.



https://instaladores-exams.s3.amazonaws.com/cbo/browser/2023/Manual+do+Browser/Manual+do+Browser+CBO.pdf
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GABARITO E FASE DE RECURSO

Uma vez encerrado o exame, aguarde a divulgacdao do resultado,
conforme estabelecido no Edital, no site https://cbo.net.br.

Além disso, o Edital prevé fase recursal em todas as etapas do exame
para que vocé, candidato, possa recorrer da sua nota ou classificacao.

ESPELHO DE RESPOSTAS

Na data especificada pelo Edital, vocé recebera por e-mail o link de
acesso ao seu espelho de respostas, gabarito e caderno de questoes.
Ao identificar a prova realizada, vocé devera clicar em “Ver respostas”.

Na tela, vocé tera acesso as marcacoes realizadas.

Para acessar o conteudo das questdes, vocé devera clicar sobre o
numero correspondente a questao.

e Exame
Conferir respostas realizado
Inicio / PRE TESTE / PRE TESTE 1 @
o Uaresposta
Cligue no nimero do item para visualiza-lo Na questéo
1 Sua resposta: @
Resposta correta: C 1
Codigo da questao: 75 ® Gabarlto
2 Sua resposta:
Resposta correta: B @ Hp——
Codigo da questao: 32 POSI§a9 da
l ® questao
3 Sua resposta: respondldo
Resposta correta: C
Codigo da questao: 14 @ o Cédlgo
. identificador
ua resposta: .
4 Resnosta correta: C do |tem

Considerando que as questbes sao aleatorias, ou seja, sao
apresentadas em posicao diferente para cada um dos candidatos, ao
lado do numero de cada questdao vocé te ra acesso ao codigo
identificador do item. Esse codigo devera ser indicado, na eventualidade
de interposicao de recurso, para identificacao da questao pela banca
examinadora.

Para retornar a lista de questodes, clique no titulo do seu exame.




)
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LINKS UTEIS

SITE CBO

IMANUAL DO BROWSER

DEFINICAO DE SENHA

AGENDAMENTO PARA O PRE TESTE

Siga o Instagram da EduCAT e ative as notificacdes para receber as datas,
dicas e dados importantes sobre a realizacao do pre-teste.

INSTAGRAM EDUCAT

Se houver alguma dificuldade durante a instalacao do Browser Seguro ou
na compreensao do Manual do Candidato, vocé podera recorrer ao N0sso
suporte tecnico pelo telefone (31) 99991-7595.

O atendimento é feito de segunda a sexta, de 8h as 18h - horario de
Brasilia. Para facilitar o atendimento, tenha em maos os dados do usuario.



https://instaladores-exams.s3.amazonaws.com/cbo/browser/2023/Manual+do+Browser/Manual+do+Browser+CBO.pdf
https://cbo.net.br/2020/
https://exams-cbo-2022.citecnologia.com.br/forgot-password
https://agendamento.educat.net.br/
https://www.instagram.com/educatbh/

il educAT

+55 31 99991.7595
@educatbh
www.educat.com.br




